FORMULARZ REKLAMACJI / ZWROTU
Data: …………………………
MINOU Cashmere Natalia Rochacka
ul. Poznańska 3/13, 00-680 Warszawa
Email: sklep@minou.pl
Telefon: +48 690 120 096
Niniejszym informuję o REKLAMACJI / ODSTĄPIENIU UMOWY SPRZEDAŻY* następujących rzeczy (nazwa i cena towaru):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Numer zamówienia: …………………………………………………..………………………………………………………………………………………………..
Data odbioru towaru: ……………………………………………….………………..................................................................................................
Imię i nazwisko konsumenta: ………………………..…………………………………………………………………………………………………………….
Numer telefonu / adres e-mail konsumenta:…………………………..…………………………………………………………………………………..
Adres konsumenta: ………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………….
Numer konta (prosimy o wpisanie numeru konta jeśli zamówienie było opłacone metodą ZA POBRANIEM):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
W przypadku REKLAMACJI prosimy o opisanie wady produktu oraz informację czy ma nastąpić wymiana produktu czy zwrot pieniędzy na konto:
1. Opis wady produktu………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Wymiana produktu  TAK/NIE……………………………………………..…………………………………………………………………………
3. Zwrot pieniędzy na konto.  TAK/NIE…..…..…………………………………………………………………………………………………….
W przypadku ODSTĄPIENIA OD UMOWY SPRZEDAŻY będzie nam niezmiernie miło, jeśli zechcą Państwo podzielić się z nami opinią co jest powodem zwrotu produktu. Państwa opinia jest dobrowolna, jednak dzięki niej mamy możliwość lepiej spełniać Państwa oczekiwania.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

             Podpis konsumenta (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)
…………………………………………………………………….
*niepotrzebne skreślić
